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EL SOBREENDEUDAMIENTO FAMILIAR QUE SE HA PRODUCIDO EN LOS ULTIMOS
ANOS Y QUE TIENE SU ORIGEN EN LA NECESIDAD DE LAS FAMILIAS DE OBTENER
FINANCIACION/PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDAS EN UN MERCADO ALCISTA Y
POR TANTO A UN PRECIO ELEVADISIMO, SE HA CONVERTIDO EN.UN PROBLEMA DE
PRIMER ORDEN NO SOLO PARA LA CIUDADANIA, SINO TAMBIEN PARA LA ECONOMIA
PRODUCTIVA DEL PAIS.

LAS MEDIDAS QUE SE HAN VENIDO ADORTANDO HASTA EL MOMENTO PARA REDUGIR

0'AMORTIGUAR ESE ENDEUDAMIENTO; COMO LA PROLONGACIGN DEL PLA
AMDRTIZACIﬁH DELOS FHESTAMEIS GARANTIZADOS CON HIPOTEGA. LAAM

EL GOBIERNO VASCO QUIERE INTERVENIR ANT
TRANSVERSAL Y COLABORATIVO EN'EL llllE il

EL DEPARTAMENTO DElUgNIBiQ" MI N PUBLICAY CONSCIENTE DE LA
GRAVE SITUACION PBR-\LA il AVIES
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De acuerdo con los objetivos en materia de defensa de las personas consumidoras
y usuarias, Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumao, tiene como prioridad
proporcionar un servicio eficaz a la ciudadanfa y poner a su disposicion todos
los medios necesarios para el conocimiento de sus derechos y de las precauciones
a adoptar en materia de consumo. Para ello, Kontsumobide, a fravés de sus

mwems  Servicios Territoriales, realiza una importante labor asesora e informativa.

mmeem  Una adecuada proteccion de la persona consumidora en el mercado hipotecario

mmman  oxige que |a problematica en este dmbito sea abordada desde una perspectiva

E global. En este sentido, Kontsumobide, a través de sus Servicios lerritoriales,

— realiza una labor de asesoramiento que se concreta en las siguientes actuaciones:

FRFN e Evaluar la situacion de la persona consumidora a la hora de contratar

‘-— un préstamo hipotecario.

v * Proponer pautas de actuacion para que la persona usuaria tenga el debido
w control sobre, posiblemente, la mayor inversion de su vida al contratar un

LB préstamo hipotecario dotando a las personas consumidoras de informacion

- - suficiente para que puedan contratar la hipoteca que mejor se adecue a

Sus circunstancias.
—
-*

Servicios Territoriales

Las consultas seran atendidas presencialmente, por teléfono, por Intemet

KONTSUMOBIDE KONTSUMOBIDE

SERVICIO TERRITORIAL SERVICIO TERRITORIAL

DE ALAVA DE GIPUZKOA

C/ Santiago, 11 C/Easo, 10-5° ;
01002 VITORIA-GASTEIZ 20006 DONOSTIA-SAN SEBASTIAN
Teléfono 945-06 21 61 Teléfono 943-02 25 47

Fax 945-06 21 42 Fax 943-022572
kb-araba@kontsumobide.es kb-gipuzkoa@kontsumobide.es
KONTSUMOBIDE Horario de atencidn

SERVICIO TERRITORIAL De lunes a jueves: manana, de 300h a
DE BIZKAIA 13:00h, y tarde, de 15:00h a 16:00h.
C/ Alameda Rekalde, 33 A - bajo Viemes: mafiana, de 3.00h a 14:00h
48008 BILBAO

Teléfono 94-403 1500 Web: www.kontsumobide.net
Fax 94-403 1967
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}Que es?

Es un Servicio de Mediacién piblice y gratuito dependiente del Departamento
de Justicia constituldo por profesionales expertos, dispuestas a mediar con las
Entidades financieras en los temas de sobreendeudamiento familiar.

Destinatarios-as

El Servicio se ofrece a aquellos particulares que se encuentran en una situacién
de sobreendeudamiento como consecuencia de la adquisicién de su vivienda
habitual, siempre que el préstamo hipotecario no supere la cantidad de 350.000
€, atendiendo al valor de la vivienda y con independencia de que exista o no
proceso judicial en curso.

Finalidad

Abordar el problema del sobreendeudamiento familiar, garantizando a través
de la mediacién las mejores condiciones posibles para la liquidacién de Ia
deuda contraida por los afectados

;Que ofrece?

e Estudio sabre su capacidad econdmica
e Mediacién con la Entidad financiera

e Atencion social

iGomo se accede al servicio?

Solicitando una cita previa en horario de 9.00 a 14.00 horas, a través de los
teléfonos

Araha: 94525 02 09 Gipuzkoa: 94301 14 96 Bizkaia: 946 61 32 10

(En el mes de agosto la atencidn telefonica en el 94501 90 91)

La atencion presencial, una vez obtenida la cita previa se realizara en:
Araba: Colegio Vasco de Economistas, ¢/ San Vicente de Padl, 3-bajo. 01001.
Vitoria-Gasteiz. Gipuzkoa: Colegio Vasco de Economistas, ¢/ Federico Garcia
Lorca, 9-bajo. 20014. Donostia. Bizkaia: Instituto de Censares Jurados de
Cuentas, c/Alameda de Recalde, 32 -Ppal Izda. 48009 Bilbao.

Documentacion a presentar
® D.N.I/N.LE. del titular

e Escritura de compra

® Escritura del préstamo

e Documento actualizado de la Entidad financiera sobre el estado del préstamo
* Certificado de empadronamiento

e Certificado de ingresos o declaracitn de la renta de todos Ios miembros de
la unidad familiar y de los titulares del préstamo ,

° En su caso, notificaciones del Juzgado recibidas ¢ a |
* Certificado de ofras deudas { '
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El Departamento de Vivienda, Obras Pdblicas y Transportes facilitara cuanto
antes una vivienda de alquiler protegido a aquellas personas y
familias a las que la pérdida de su domicilio habitual como
consecuencia de una ejecucion hipotecaria sitiie en grave riesgo
de exclusion social debido al origen de |a situacién (valor de adquisicion
de la vivienda, causas que han motivado la incapacidad de pago..), a sus
condiciones socioecondmicas y patrimoniales o a las caracteristicas de la
unidad convivencial (ndmero de miembros, situacion laboral, etc).

Para considerar una unidad convivencial “en riesgo de exclusion” se tendran
en cuenta los informes elaborados por los servicios sociales. La vivienda
facilitada por el Gobierno se encontrard en su dmbito funcional. Las personas
integrantes de la citada unidad pagaran lo establecido
normativamente en funcion de su renta.

Para el resto de los casos donde no exista grave riesgo de exclusion social,
el mecanismo establecido sera el siguiente: entre los criterios de baremacién
que va a establecer el Departamento de Vivienda para acceder a una vivienda
de alquiler, se va a introducir el de pertenencia a colectivos con especial
necesidad de vivienda. Asf, se otorgard puntos a las personas o familias que
hayan perdido la propiedad de su vivienda habitual por incapacidad de pago
sobrevenida.

En las viviendas VPO concedidas al amparo del convenio financiero, €l
Gobierno Vasco comprara las viviendas y liberara al propietario de la deuda.

VIVIENDA PROTEGIDA

En los casos de vivienda protegida, el Gobierno Vasco compraré las
viviendas que concedidas al amparo y en las condiciones del Convenio
Financiero suscrito con las Entidades de Crédito, presenten situaciones
de morosidad sobrevenida por causas como desempleo, incapacidad
permanente total, cese de actividad en el trabajo auténomo, etc que
lleven a la pérdida de la vivienda.

El Gobierno en estos casos compraré la vivienda, cancelaré la deuda y
liberard al propietario de cualquier obligacion sobre la deuda y abonara
al propietario, en su caso, la diferencia entre el precio de la vivienda y,
la deu%ia contraida viva.
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atil del crédito y por

ndependientemente del

crédito.

1sumird directamente el riesgo de morosidad
| fin de facilitar que las Entidades Financieras
ra de una VPO al no tener que asumir ellas
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